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SAN MIGUEL DE TUCUMAN,

VISTO el EXP-DER-ME–20721/2024, por el cual la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
eleva un proyecto de Convenio a suscribirse con la H. Legislatura de Tucumán para el
desarrollo e implementación de Inteligencia Artificial Especializada en la Legislatura de
Tucumán; y

CONSIDERANDO:

Que el objeto de dicho acuerdo es el diseño, desarrollo e implementación de un agente
conversacional basado inteligencia artificial generativa especializado en la normativa provincial de
Tucumán, en los términos y condiciones del anexo técnico que forma parte del presente convenio,
con el fin de proporcionar a los ciudadanos y funcionarios públicos un acceso rápido, eficiente y
preciso a la información legislativa vigente en la provincia. Este proyecto tiene como finalidad
mejorar la transparencia, la accesibilidad y la interacción entre la ciudadanía y las instituciones
públicas de la provincia en el marco de la revolución digital.

Que ha emitido dictamen al respecto la Dirección General de Asuntos Jurídicos;

Por ello,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUCUMAN
R E S U E L V E:

ARTICULO 1º.-Suscribir con la H. Legislatura de Tucumán, un Convenio  con la finalidad
señalada y que como anexo forma parte de la presente resolución.

ARTICULO 2º.-Hágase saber y pase a conocimiento del H. Consejo Superior. Posteriormente,
incorpórese al Digesto y archívese.

Firmado digitalmente Sistema SUDOCU 
 Ing. Sergio José PAGANI – Rector UNT 
 Lic. José Hugo SAAB – Secretario General UNT
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CONVENIO PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL ESPECIALIZADA EN LA LEGISLAClbN DE TUCUMAN

—Entre la UN IVERS IDAD  NAC IONAL DE  TUCUMAN , con dom ic ilio  en Ayacucho  491  

de la ciudad de San M igue l de TucumSn, provinc ia de  Tucuman, representada en este  

acto porsu Senor Rector, Ing . Sergio  Jose PAGAN I, en ade lan te LA  UN IVERS IDAD , y  

cuya un idad e jecutora sera la Facultad de Derecho y C iencias Socia les, representada  

en este acto por su Senora Decana, Dra. Maria Cristina GRUNAUER de FALO , en  

adelante LA FACULTAD ; y la HONORABLE LEG ISLATURA DE LA PROVINC IA DE  

TUCUMAN , representada en este acto por su Senor Presidente , CPN . M igue l Ange l 
ACEVEDO , con dom ic ilio en Ide lfonso de las Munecas 951 de  esta m isma ciudad, en  

ade lan te LA LEG ISLATURA. Las partes acuerdan ce lebrar e l presente convenio con  

las sigu ien tes clausu las:

PR IMERA: OBJETO DEL CONVEN IO . E l ob je to de l presente conven io es e l d iseno, 
desarro llo e im p lementacion de un agente conversacional basado in te ligencia artific ia l 
generativa especia lizado en la normativa provinc ia l de Tucuman, en los te rm inos y  

cond ic iones de l anexo tecn ico que fo rm a parte de l presente conven io , con e l fin de  

proporc ionar a los ciudadanos y funcionarios pub licos un acceso rap ido , efic iente y  

precise a la in form acion leg is la tiva vigente en la provinc ia . Este proyecto tiene como  

fina lidad mejorar la  transparencia, la accesib ilidad  y la in teraccidn  entre la ciudadania y  

las instituc iones pub licas de la provinc ia en e l marco  de la revoluc ion d ig ita l.

SEGUNDA: CARACTER iST ICAS DEL PROYECTO . E l agente conversaciona l estara  

orien tado a:
1 . Proveer respuestas automatizadas y  contextua lizadas sobre la leg is lac ion vigente  

en Tucuman.
2 . Faciiita r e l acceso ciudadano a in form acion leg is la tiva re levante a i simplificar 

te rm inos lega tes y normativos para su comprension por parte de l pub lico  general.
3 . Optim izar procesos in fernos de consu lta leg is la tiva para los leg is ladores, 

funcionarios  y  empleados  de LA  LEG ISLATURA.
4. Contribu ir a la adaptacion de l £mbito  gubernamenta l a las nuevas rea lidades  de la  

revoluc ibn d ig ita l.
5 . Forta lecer la innovacibn tecno lbgica ap licada a l serv ic io pub lico y garantizar la  

inc lus ion d ig ita l y los derechos humanos de cuarta  generacibn.

//////////
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TERCERA: ALCANCE DEL PROYECTO.

1. E l desarro llo de l agente  conversaciona l abarcara las sigu ien tes etapas:
- D iseno conceptua l y p lan ificac ion tecnica .
- Desarro llo de l modelo de in te ligencia artific ia l genera tiva con capacidades  

especlficas  para  in terpre tar  y  responder consu ltas sobre la leg is lac ion provinc ia l.
- Capacitac ion y a juste de l modelo basado en un corpus leg is la tive proporc ionado

porLALEG ISLATURA.
- Im p lementacibn p ilo to para pruebas  y  a justes  fina les antes de su desp liegue.

2 . La im p lementacidn inc lu ir£ :
- In tegracibn de l agente conversacional en p la ta form as d ig ita les de LA  

LEG ISLATURA, como su sitio  web  ofic ia l.
- Capacitac idn de l personal leg is la tivo  para  la gestibn y  manten im iento de l sis tema.
- Estab lec im iento de cana les de soporte tecn ico para propender a l correcto  

funcionam iento de l agente . La proyeccibn desagregada de las etapas de  

desarro llo , como as! tambien la ind icacibn de los costos y recursos necesarios  

para llevarlo a cabo, se  inc luyen  en e l anexo  tecn ico .

CUARTA : PR INC IP IOS RECTORES. E l desarro llo e im p lementacibn de l agente  

conversaciona l se regirb por los princ ip ios de:
1 . Innovacibn  tecnolbg ica : U tilizar so luc iones avanzadas  que  maxim icen la utilidad, 

eficac ia  y efic iencia de l sis tema.
2 . Transparencia y accesib ilidad: Procurar que la in fo rm acibn proporc ionada sea  

veraz, actualizada y  accesib le para los ciudadanos.
3 . Proteccibn de datos: Asegurar que e l tra tam iento de cua lqu ier in form acibn  

derivada de l uso de l agente cumpla con las normativas loca les, naciona les e  

in te rnacionales de  pro teccibn  de  datos.
4 . Inc lus ion d ig ita l: Procurar que esta in ic ia tiva se rea lice  en un marco  de inc lus ibn  

d ig ita l, a fin de acercar de fo rm a responsab le y segura las venta jas de la  

revoluc ibn d ig ita l a la ciudadan la , y -as im ismo- pro tegerla de los riesgos  

derivados  de l mal uso de estas herram ientas.

QUINTA: RESPONSAB ILIDADES  DE LA  UN IVERS IDAD  Y  LA  FACULTAD .
1. Equipo tecn ico y academ ico: LA FACULTAD se compromete, mediante su  

Labora torio de In te ligencia Artific ia l, a poner a d isposic ibn su equ ipo  

in te rd isc ip linario de pro fes ionales y academ icos especia lizados en derecho, 
in te ligencia artific ia l y ciencias socia les para la e jecucibn de l proyecto . Este  

equ ipo  esta coord inado por:
//////////
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•  Dr. Marco Rossi (DN I.n°37.191.810)
•  Dr. Horacio  A . Baca  Amenabar (DN I.n°33.815.968)
•  Dr. Martin H . R ivas (DN I.n°33.540.716)
•  Dr. Franco  O re llana (DN I.n°35.199.990)

2. D iseno y  desarro llo de l agente :

•  D isenar y desarro lla r e l modelo de in te ligencia artific ia l genera tiva a justado a las  

necesidades especificas de LA  LEG ISLATURA.
•  Entrenar a l modelo  con un corpus de datos compuesto  por la leg is lac ion provinc ia l 
consolidada  proporc ionado por LA  LEG ISLA tURA .

3. Pruebas y  va lidacion :
•  Realizar pruebas funciona les, tecn icas y de usuario para procurar la precis ibn , 
confiab ilidad y efic iencia de l agente dentro de los lim ites actuales de l arte , y  

considerando que se  tra ta de  tecno log ia experim enta l y  de  vanguard ia .
•  Incorporar a justes y mejoras segun los resu ltados obten idos durante las fases de  

va lidacibn .

4 . Capacitac ion:
B rindar fo rm acion especia lizada a l personal designado por LA LEG ISLATURA  para  

maxim izar e l L iso efectivo  y la gestion adecuada de l agente una vez im p lementado.

5 . Soporte :
O frecer asistencia  tecn ica  tras la im p lementacibn para la resoluc ion  de prob lemas y  

optim izacibn de l sis tema  en los te rm inos de l anexo  tecn ico .

SEXTA : RESPONSAB IL IDADES  DE LA  LEG ISLATURA.
1. Provis ibn de in form acibn y recursos:
•  Entregar la to ta lidad de las leyes provinc ia tes conso lidadas, d ig ita lizadas y en e l 
fo rm ato  que se ind ica  en e l anexo  tbcnico  a  fin de  entrenar e l modelo  de  in te ligencia  

artific ia l.
•  Garantizar acceso a los sis temas y p la taformas d ig ita les donde se im plementarb  

e l agente .

2 . Recursos financie ros:
• F inanciar e l desarro llo  de l proyecto , de  acuerdo  con e l presupuesto  deta llado  en e l 
anexo tbcn ico .

///////////
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•  Proveer los recursos humanos, materia les y tecnolog icos necesarios para la  

im p lementacion de l proyecto .
•  Sostener en costo  financie ro  de l serv ic io  de l modelo  de acuerdo  a las consu ltas  

mensua les que se requ ieran, segun se deta lla en e l anexo  tecn ico .

3 . D ifus ion y acceso ciudadano:
•  D isehar e im p lementar una estra teg ia de comunicacion para in fo rmar a la  

ciudadan ia sobre la existencia  y  funcion de l agente  conversacional.
•  Promover e l uso de l sis tema entre leg is ladores, funcionarios y empleados  

leg is la tives.

S IzPTIMA : FINANC IAC I6N  DEL PROYECTO .
LA  LEG ISLATURA  se  compromete  a  transferir, en  funcibn  de  cada  etapa  de  desarro llo  

de l proyecto , los fondos necesarios a LA  FACULTAD  para  cumplim entar e l ob je to  de l 
presente convenio . E l monto debera ser depositado mediante  transferencia bancaria  

en la cuenta corrien te de l Banco Galic ia , Facu ltad de Derecho y C iencias Socia les  

CBU  0070089420000019742748.

OCTAVA : D ISPOSIC IONES  FINALES .
1. Actualizac ibn  y  manten im iento : LA  FACULTAD  brindara soporte  tecnico  durante  

un periodo deftn ido en e l anexo tbcnico y en Ids te rm inos a lii expresados. LA  

LEG ISLATURA  pondrb a d isposic ibn recursos humanos para la actua lizac ibn de l 
corpus normative y la in tegracibn de l agente  a su sitio  web.
2 . Cumplim iento normative (compliance): Todas las fases de l proyecto cumpliran  

con las normativas vigentes en materia de pro teccibn de datos persona les, 
confidencia lidad  de la in formacibn y estandares tecn icos in te rnaciona les.
3 . Prop iedad In te lectual: Los derechos de prop iedad in te lectua l de l agente  

conversacional quedarbn ba jo la titu la ridad con jun ta de LA UN IVERS IDAD y LA  

LEG ISLATURA. E l presente convenio no lim ita e l derecho de LA UN IVERS IDAD  

de  ce lebrar acuerdos de  desarro llo concern ien tes a l agente  con otras instituc iones.
4 . Modificac iones: Cualqu ier modificac ibn a l presente convenio debera ser 
fo rmalizada por escrito  y  firm ada por los representantes lega les de  ambas partes.
5 . Este conven io se ce lebra por un te rm ino de cinco (5 ) ahos a partir de su firma, 
venciendo e l m ismo a l fina lizar e l p lazo de duracibn . Para su prbrroga, las partes  

deberbn fundar su vo luntad de fo rm a fehaciente con una antic ipacibn de por lo  

menos TRE INTA  (30) d las con re lac ibn a la  fecha  de  vencim iento .
//////////
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6. Extinc ibn de l conven io: Las partes, de comun acuerdo, podran resc ind ir e l 
convenio , sin expresion de  causa mediante comunicacion en fo rm a  fehaciente  con  

una antic ipacion de noventa (90) d ias. En n ingun caso se veran perjudicados los  

traba jos en curso de e jecucibn, que conclu irbn segun los p lazos y fo rmalidades  

establec idas.
7 . Reso luc ibn de conflic tos: Las d iferencias que pud ieren surgir en la e jecucibn o  

in te rpre tac ion de este conven io, se so luc ionarbn a traves de am igab les  

componedores, que reso lveran en fo rma armoniosa y con respeto mutuo las  

eventua les  d ife rencias.
8 . Natura leza experim enta l de l proyecto : Las partes reconocen y acuerdan que e l 
desarro llo de l agente  conversaciona l rev iste un carbcter experim enta l y  d isrup tive . 
En virtud de e llo , las ob ligaciones asum idas por las partes en e l presente conven io  

seran consideradas como ob ligaciones de medios y no de resu ltado, dada la  

posib ilidad de que surjan d ificu ltades im previs tas prop ias de la natura leza  

innovadora de  la  tecno log ia utilizada. En consecuencia, n inguna  de las partes sera  

considerada responsab le por fa llos, errores o lim itac iones tecn icas que puedan  

surgir durante e l desarro llo o im p lementacibn de l proyecto , siempre que hayan  

actuado  con d iligencia y buena  fe  en e l cumplim ien to  de sus comprom isos.
9 . C lausu la de confidencia lidad: Ambas partes se comprometen a mantener la  

confidencia lidad de toda la in formacibn compartida durante e l desarro llo de l 
proyecto , sa lvo  que se  tra ta re  de d ivu lgacibn con fines cien tificos  y/o  academ icos.

— En prueba de conform idad, las partes firman e l presente convenio en tres (3) 
e jemplares de  igua l tenor y  a un so lo  efecto , en e l lugar y  fecha ind icados a l com ienzo.

c; .

^Ing. Serg ioA  [W ei ACEVEDO Jos6 PAGAN I 
Rector

Un ivers idad Naciona l de  Tucumdni^a td fa  de la Provinc ia de  Tucum£nHonon
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ANEXO TtzCNICO

1.- RESUMEN  DEL PROYECTO :

E l presente proyecto tiene como ob je tivo princ ipa l im plementar un sis tema de in te ligencia artific ia l (IA ) que  
perm its e l acceso efic ien te y sim plificado a l corpus legal de la Leg isla tu ra de TucurnSn mediante un agente  
conversacional de IA  generativa basado en la tecno log la RAG  (Retrieva l-Augmented Genera tion). Este enfoque  
combina capacidades avanzadas de generacibn de lengua je con funciones de recuperacibn de in fo rm acibn , lo 
que lo convierte en una herram ienta ideal para responder preguntas comple jas de manera contextua lizada y 
precisa .

Uno de los principa les prob lemas en la consu lts de in fo rm acibn lega l, como sefia la Paul Callis te r1 , es la 
im permanencia  e  inestab ilidad  de  los  grandes modelos de  lengua je (LLM , por sus  sig las en ing lbs) que  se  utilizan  
en la  generacibn de  texto mediante IA . Estos modelos producen un tipo  de respuesta inherentemente  transito ria  
y vo lb til.
La im permanencia  se  debe  a la variac ibn  y  variab ilidad en las respuestas, a la rbpida evo luc ibn de  esta  fo rma  de  
tecno log la y a la constan ts actua lizac ibn de los modelos. La inestab ilidad se re fie re a l estado de incertidumbre  
en  e l que  nos ha llamos  respecto  a su  precisibn . Esta  potencia l im precis ibn es parte  de  la natura leza  probab ills tica  
de los modelos.

L levados a l bmbito parlamentario , los fenbmenos de im permanencia e inestab ilidad resu ltan en una mayor 
ocurrencia de a luc inaciones, es decir, de respuestas producidas por los LLM  que, si b ien resu ltan veroslm iles, 
son fa lsas o fabricadas. Entendemos, con e l autor re fe rido , que  esa inestab ilidad es perjud ic ia l desde e l punto  
de vis ta de la precis ibn en la descripc ibn e  iden tificac ibn de las normas, activ idad centra l en la ta rea leg is la tiva  
que modifica , in troduce o e lim ina estas normas, y respecto  de la determ inacibn genera l de l corpus legal de la 
Provinc ia .

Consideramos que e l enfoque RAG reduce los riesgos asociados con los fenbmenos de im permanencia e  
inestab ilidad de los LLM  para consu ltas legales o legal query. Este enfoque  combina la generacibn de  texto con  
la recuperacibn de in fo rmacibn para producir respuestas mbs precisas y contextua lm ente re levantes. Sus 
componentes  son:
A . Retrieva l (Recuperacibn): En esta etapa, e l sis tema busca in fo rm acibn re levante en una base de datos o  
con jun to  de documentos mediante a lgoritm os de busqueda trad ic iona les o irte todos avanzados como vectores  
embebidos para medir la sim ilitud sembntica . En este caso, e l agente estarb entrenado especfficamente en la 
recuperacibn  de in fo rmacibn de una base  de datos  con la to ta lidad de las leyes provinc ia tes vigentes depuradas 
y  procesadas.
B . Augmenta tion (Aumento): La in fo rm acibn recuperada (por e jemplo : un art. de l Cbdigo Tributario de la 
Provinc ia ) se incorpora  a l context©  de  entrada de l modelo genera tive , enriquecibndo lo  con  datos re levantes que  
e l modelo base puede  desconoce rdeb ido a sus lim itac iones de entrenam iento .
C . Genera tion (G eneracibn): Una vez que e l context© ha sido enriquecido con datos re levantes, como e l art. 
re fe rido a modo ilustra tivo , e l modelo de lengua je genera una respuesta utilizando tan to la in fo rmacibn  
recuperada como  su capacidad in te rna de  comprensibn  y  generacibn  de  texto .
Asl, e l acceso a datos extemos a l prop io LLM  mejora la ca lidad y re levancia de las respuestas generadas. Por 
sobre  todo, reduce  las  a luc inaciones  de  los modelos. £ste  es un  aspect©  crucia l a la hora  de  in troducir un modelo  
de estas caracterls ticas en un bmbito instituc iona lm ente sensib le  como un Parlamento . Reconocemos, como e l 
autor citado y otros2 , que es un deber de todos los agentes pbb licos y privados invo lucrados en la innovacibn 
reducir ese parbmetro  o margen de  a luc inacibn .
Esto  es particu la rmente  im portan te  dado  que  los  modelos  de  IA  estbn  siendo  utilizados por razones psico lbg icas3 , 
es decir, ya se  estbn consu ltando e inc luso generando leyes a partir de d istin tos LLM . No podemos desconocer 
esta rea lidad, y por lo tan to debemos tener caute la ante enfoques que no se centren en la m itigacibn de las 
a luc inaciones  especfficamente  normativas.
E l agente que proponemos utilizarb e l enfoque RAG  para combinar la consu lta de la base de datos h ig ien izada  
que comprende la to ta lidad de las leyes provinc ia tes vigentes en Tucumbn  con la AP I de ChatGPT (O penA I). E l

1 Paul Callis ter. "Encontrando  a la Ley"  -  Univers ity of M issouri - Kansas  C ity  School of Law . Traduccidn de  Horacio  Baca  AmenSbar —  
Teorla Genera l de l Derecho  -  UBA

2 Varun Magesh, Faiz Surani, Matthew  Dahl, M irac Suzgun, Christopher D . Manning, Daniel E . Ho. "Ha lluc ina tion-Free?  Assessing  the 
Reliab ility  of Lead ing A l Lega l Research  Tools". D isponib le en: https://a rx iv .org/abs/2405.20362
3 En lost^rm inos  de Callis te r, estas razones  se  vinculan  con la confianza  en la  tecno log la, la posib ilidad  de  ahorrar esfuerzo  /traba jo  y 
e l m iedo  a quedarse  atrds  en la aplicac idn  de nuevas  tecnologfas.

https://arxiv.org/abs/2405.20362
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ob je tivo es darle  e l contexto precise  de las leyes tucumanas  a este  procesador de lengua je natura l (NPL  por sus  
sig las en ing les) para  que utilice sus  sorprendentes  capacidades  de procesam iento  de  texto y, a l m ismo  tiempo, 
restrin ja sus respuestas a l conocim iento re levante (e l corpus legal vigente en Tucumen).
Esto tiene una venta ja decis iva sobre cua lqu ie r a lte rna tiva en te rm inos de m itigacibn de las a lucinaciones  
normativas. Puede encontrar y decir la ley con mayor precis ion que otros modelos de IA . T iene incorporado  e l 
campo  semOntico  a partir de l que debe generar las respuestas.
En un sentido pro fundo, es un in ten to de respuesta experimenta l a la coexis tencia de d istintos modelos de IA  
que  ya  estOn siendo utilizados para determ inar la ley (con documentados  casos de a luc inaciOn y  fracaso) con e l 
deber de mantener un corpus legal re la tivamente estab le , accesib le  y cla ro .
A  d ife rencia de otros agentes que estOn siendo im p lementados en Ombitos instituc iona les y Parlamentos, 
un mero in term ed iario entre la consu lta legal y la AP I de l LLM  que estamos utilizando. No es sO lo una in te rfaz, 
sino  que  es un enfoque  en IA  d istin to para  aumentar la precis ion  de las respuestas.
Por lo tan to , su funciona lidad combina todas aque llas ta reas que realizan actua lm ente los NPL, como la 
exp licac iOn en lengua je sencillo de documentos o la asistencia en la redacciOn de normas, con e l dataset o  
con jun to  de  datos especlficos que son las leyes tucumanas.
E l aumento de capacidades a la hora de determ inar (encontrar y decir) la norma pertinente  es  e l d ife rencia l de l 
producto , que  puede  respondernos  con  mayor pertinencia  y  cla ridad  cuO les  son  las normas  vigentes  en  Tucumdn, 
una  ta rea  cogn itiva  trad ic ionalmente  reservada  a  los  humanos, que  en  la  actua lidad  se  estO  depositando  en  fo rm a 
im prudente , por la fuerza  de la prop ia revoluc iOn d igita l, en modelos de IA  sin un entrenam iento  especlfico .

2 .- CR ITER IOS DE  ACEPTAC I6N
a) E l producto debe demostrar que es capaz de iden tificar, in te rpre tar y exp licar la norma  ju rid ica vigente en  
Tucumdn  con una  tasa  de  error menor que otros modelos de  in te ligencia  artific ia l genera lis tas. Esto im p lica :
- Eva luaciones compara tivas  con modelos actua les para medir la inc idencia de  a luc inaciones legales.
- ValidaciOn mediante expertos en derecho, asegurando que las respuestas proporcionadas correspondan con  
las normas vigentes y ap licab les.
b) Optim izaciOn  de l campo  semdntico  y  contextua lizac iOn lega l. E l modelo  debe  ser capaz  de  generar respuestas 
utilizando  e l campo  semdntico  adecuado  para  cada  consu lta  ju rfd ica , adaptdndose a la te rm ino log fa  y  estructura 
conceptua l de  las leyes de  Tucumdn. Esto im p lica :
- Verificac iOn de la capacidad de l modelo para emplear conceptos ju rld icos correctamente defin idos y 
re lacionados con e l corpus lega l.
- Capacidad para  manejar conflic tos normativos  o  vacios  lega les  con  exp licac iones  C laras  basadas  en la  je ra rqu fa  
normativa y  princ ip ios rectores de l derecho.

no es

3. INTERFAZ FUNC IONAL
E l producto debe evidenciar que in tegra capacidades de procesam iento de lengua je natura l con un dataset 
especlfico . Esto se eva lua mediante :
- Validacibn  de  las  funciones complementarias (redaccibn  de  normas, exp licac iones  en lengua je sencillo , etc.) en  
pruebas  de usuarios con pro fesiona les  de l derecho  y  ciudadanos.
- Pruebas  de  accesib ilidad  con  d ife ren tes  tipos  de usuarios, asegurando  que  las respuestas  sean  cla ras, precisas  
y  comprensib les para pub licos  d iversos.
- Eva luaciOn de la capacidad de l sis te tna para mantener un equ ilib rio entre precis ion y estab ilidad fren te a 
cambios leg is la tivos  frecuentes. I
D ebe tenerse en cuenta en todo momento  que se  tra ta de tecno log la experim enta l, y  de la ap licac iOn de lo que  
entendemos como e l mejor y mbs actua  izado estado de la tO cn ica .

4 .- FASES DEL PROYECTO
E l proyecto se d iv ide en cuatro fases p inc ipa les: InvestigaciOn y d iseno de l sistema; desarro llo de l sis tema de  
IA ; pruebas  y, lanzam lento ; y  uso  continuo  y  manten im iento . Este  enfoque  estructurado  en  etapas  es crucia l para  
manejar la comple jidad  tO cn ica , procurar la ca lidad y adaptarse a posib ies a justes durante e l desarro llo . Cada  
fase inc luye activ idades clave  y  subactiv idades.
La primera fase , InvestigaciOn y d ise flo de l sis tema, se centra  en entender las necesidades de l usuario y defin ir 
los requ is itos tO cn icos y funciona les. Esto inc luye iden tificar las caracterfs ticas de l agente , como los tipos de  
consu ltas que procesarO , los tiempos  de respuesta  esperados  y la capacidad  de  carga  de usuarios. Ademds, se  
recop ila ra  y  prepararO  e l corpus lega l en una base de datos vectorizada, una tecno log la que convierte los datos  
legales  en representac iones numO ricas para  fac ilita r su procesam iento por a lgoritm os de IA .
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La segunda fase , desarro llo de l sis tema de IA , abarca  la construcc idn de l agente propiamente  d icho, utilizando  
un modelo genera tivo como GPT in tegrado con tecno log la RAG . Este enfoque perm ite que e l agente no so lo  
genere  respuestas  coherentes  y  en lengua je natura l, sino  tam bten  que  recupere in fo rm acibn  re levante  de  grandes  
bases de datos legales. Para le lamente , se d ise fia rb una in te rfaz de usuario in tu itiva que fac ilite e l acceso a l 
sis tema por parte de personas con d iversos n ive les de  a lfabetizac ibn d ig ita l.
La te rcera fase , pruebas y lanzam iento , es esencia l para va lidar la funciona lidad y usab ilidad de l sis tema en  
cond ic iones rea les. En esta  etapa, se rea lizarbn pruebas  de  facto res humanos  y  de in te raccibn , asegurando  que  
e l agente  sea  fdc il de usar y  responda adecuadamente  a las consu ltas lega les. E l lanzam iento se llevarb a  cabo  
de manera gradua l para a justar e l sis tema con base en la re troa limentacibn in ic ia l antes de perm itir un acceso  
un iversa l.

La C iltim a  fase , uso continue  y  manten im iento , asegura  que  e l sis tema permanezea actua lizado  y  opera tive en  e l 
tiempo. Esto inc luye la sincron izacibn peribd ica de l corpus lega l, ya sea de fo rm a manual 0 automdtica , para 
buscar que  e l agente  siempre brinde in fo rmacibn vigente  y  precisa . Asim ismo, se monito rearb  e l rend im iento  de l 
sis tema mediante e l anb lis is de consu ltas y la reso luc ibn  de prob lemas  tbcn icos, optim izando la experiencia  de l 
usuario de manera continua.
D iv id ir e l desarro llo en etapas perm ite abordar las multip les d imensiones de l proyecto de manera  ordenada. A l 
hacerlo , se m in im izan riesgos y se maxim izan los recursos. Este enfoque metbd ico es esencia l para cua lquie r 
in ic ia tiva que combine tecno log la avanzada con un a lto im pacto socia l, como  es e l caso  de  este  agente lega l.

4 .1 - Fase 1: Investigacibn y  d ise fto  de l sis tema
a) Descripc ibn E l ob je tivo princ ipa l de esta fase es sentar las bases tbcn icas y funciona les necesarias para e l 
desarro llo de l agente de IA . Esto im p lica rea lizar una investigacibn exhaustive para iden tificar qu6 se necesita  
de l sis tema y d ise fta r su arqu itectura pre lim inar. Se generarb un con jun to de entradas clave para gu iar e l 
desarro llo  de l agente , asegurando  una im p lementacibn a lineada con los requerim lentos de l proyecto .
b) Activ idades princ ipa les Identificac ibn de los Requerim ientos Funciona les y No Funciona les En esta activ idad, 
se definen tan to las funciona lidades especlficas que e l agente debe cumplir (requerim ientos funciona les) como  
las caracterls ticas genera tes  de l sis tema que impactan en su desempefio (requerim ientos no funciona les). Por 
e jemplo , se determ inarbn los tipos de consu ltas que e l agente deberb responder, como preguntas sobre leyes 
especlficas  0  tb rm inos lega les. Adembs, se estab lecerbn parbmetros de desempeho, como la carga mbxima de  
usuarios concurren tes  y  los tiempos  de respuesta esperados.
c) Documentacibn  deta llada de los requ is itos tbcn icos  y  opera tives  Una  vez iden tificados los requerim ientos, se  
procede a su documentacibn respecto a cbmo debe funcionar e l sis tema desde e l punto de vis ta tbcn ico y 
opera tivo . Inc lu irb aspectos  como especificac iones de hardware  y software , pro toco ls de  seguridad de  datos, y 
los e lementos  clave para la in tegracibn con in fraestructuras existen tes. La rev is ibn de la documentacibn tbcn ica  
por todas las partes invo lucradas busca procurar que  e l d ise flo  propuesto  sea adecuado  y  realis ta . Este proceso  
co labora tivo inc luye a  LA  UN IVERS IDAD , a LA  FACULTADy  a LA  LEG ISLATURA. A travbs  de  estas rev is iones, 
se iden tifican y corrigen posib les inconsis tencias 0 breas que requ ieran mayor cla ridad antes de avanzar a l 
desarro llo .
d ) Revis ibn y recop ilac ibn de l corpus lega l Esta activ idad consis te en se lecc ionar las fuentes lega les re levantes 
que  conform arbn e l corpus lega l. E l corpus serb  recop ilado y  preparado en un  fo rm ato  compatib le  con e l proceso  
de  vectorizac ibn  (.doex  0  .tx t), que  convierte  los datos  textua les en  representac iones numbricas para  que  puedan  
ser procesados por e l sis tema de IA . Adembs, se busca que esta base de datos sea fbc ilm ente actua lizab le , 
idea lmente de manera autombtica, lo que perm itirb que  e l agente se mantenga  sincron izado  con los cambios en  
la leg is lac ibn .
e) Adqu is ic ibn de  consu lto rla  especia lizada Para propender a l bxito de l proyecto, se  contempla  e l apoyo  puntual 
de consu ltores especia lizados en tecno log las emergentes y estra tegias de in tegracibn . Estos consu lto res 
aporta rbn recomendaciones tbcn icas en tem as como esca lab ilidad, sincron izacibn de datos y d ise fio de  
arquitecturas efic ien tes, asegurando  que  e l sis tema estb  a lineado  con las mejores prbcticas tecno lbg icas.
f) P lazo Esta fase se desarro lla rb en un p lazo estimado  de 3 a 6 meses. Es im portan te sefla la r que muchas de  
estas actividades se rea lizarbn en para le lo con la fase 2, optim izando tiem pos sin comprometer la ca lidad de l 
d ise fio  de l sis tema. Esto  asegura  que  e l proyecto  pueda  avanzar de  manera  efic ien te  hacia  la etapa  de  desarro llo .

4 .2 - Fase  2: Desarro llo  de l agente conversaciona l
a) Descripc ibn Esta  fase  im p lica  e l d ise fio  y la construcc ibn  de l sis tema de  in te ligencia  artific ia l ba jo  e l modelo de  
d istribucibn de software como serv ic io (SaaS ). Este enfoque perm ite que e l sis tema estb a lo jado en serv idores 
remotos y sea accesib le a travbs de in terne t, fac ilitando su esca lab ilidad y mantencibn . Adembs, inc luye e l
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desarro llo de una in te rfaz de usuario in tu itiva y la rea lizac idn de pruebas pre lim inares ("in -vitro ") para va lidar e l 
desempefio de l sis tema en cond ic iones  contro ladas.
E l proceso de va lidacibn se basara en un p lan de pruebas d ise ftado por e l Labora torio , que consis te en 50  
preguntas  tipo  jun to con sus respuestas consideradas  verdaderas. Para llevar a cabo estas pruebas, se debera  
constru ir una base de conocim ientos in ic ia l basada en un subcon jun to  de l corpus legal que represente  entre e l 
20%  y e l 25%  de  las leyes, decre tos y  decretos-ley re levantes. Este  con jun to perm itira crear una primera  vers idn  
funciona l de la base  de  datos vectorizada y  eva luar c6mo e l agente maneja consu ltas en esta  etapa in ic ia l. Una  
vez  que  las pruebas  sean  satis factorias, se  procedera  a la in tegracidn  in ic ia l de l sis tema con  e l sitio  web, aunque  
su acceso se lim ita ra in ic ia lm ente para estab lecer un desp liegue  contro lado.
b) Activ idades Princ ipa les

b.1) Desarro llo  de l agente Esta activ idad abarca la defin ic idn de la arqu itectura  de l sistema, procurando que sea  
capaz de gestionar consu ltas re lacionadas con e l corpus legal de manera efic ien te. Inc luye e l desarro llo de l 
sis tema  a n ive l de cbd igo y la in tegracidn de tecno log las  avanzadas de IA , como e l modelo GPT, que perm itird  
la  generacidn  de respuestas en lengua je natura l basadas en los datos  de l corpus lega l. 
b.2) Desarro llo de la in te rfaz de usuario Se desarro lla ra una in te rfaz de usuario d ise fiada para ser am igab le y  
accesib le , de modo que los usuarios puedan in te ractuar fdc ilm ente con e l agente , independ ien temente de su  
n ive l de a lfabetizac idn tecno ldg ica o  ju rfd ica .
b .3) Vectorizac ibn parc ia l de l corpus legal En esta etapa, se procesard entre e l 20%  y e l 25%  de l corpus lega l 
para  convertirlo  en  una  base  de  datos  vectorizada. Este  fo rm ato  perm ite  representar los  datos  lega les  en  tb rm inos  
matembticos, fac ilitando su consu lta y recuperacibn por parte de l agente . Este subcon jun to serv irb como punto  
de partida para  las pruebas in ic ia les y  la mejora progresiva de l sis tema.
b .4) Defin ic ibn de l P lan de Pruebas Se d ise fla rb un p lan de pruebas que inc luya las 50 preguntas tipo y sus 
respuestas correctas, a lineadas  con e l subcon jun to  de l corpus lega l.
b .5 ) Pruebas "In -v itro " Las pruebas se llevarbn a cabo en un entorno contro lado utilizando e l p lan previamente  
defin ido . E l ob je tivo serb verificar que e l agente responds de manera coherente y precisa a las consu ltas 
p lan teadas, iden tificando posib les  breas de mejora antes de  avanzar a la sigu ien te  etapa. 
b.6) In tegracibn in ic ia l con e l sitio  web Se desarro lla rb un mbdulo  que perm its in tegrar e l agente  con e l sitio  web  
de  LA  LEG ISLATURA. En esta  etapa in ic ia l, e l acceso  serb lim itado, lo  que  perm itirb  rea lizar a justes basados  en  
observaciones y  re troa lim entacibn  antes  de abrir e l sis tema a l pub lico  genera l.
c) P lazo La  fase  tendrb un p lazo de  3 meses, desarro llbndose  en para le lo con otras activ idades de la fase 2. En  
caso de re trasos atribu ib les a la fa lta de recursos o in fo rmacibn clave por parte de LA  LEG ISLATURA  (como la 
provis ibn de l corpus lega l comple te), LA  LEG ISLATURA  estarb autorizada a factu rar costos ad ic iona les por e l 
manten im iento de la in fraestructura contra tada. Este p lazo garantiza un ba lance entre rap idez y ca lidad en la 
im p lementacibn  de l sis tema.

4 .3  - Fase  3: Pruebas y  lanzam iento
a) Descripc ibn En esta fase , se rea lizarbn pruebas exhaustivas para procurar que e l agente cumpla con las 
expecta tivas en tb rm inos de funclonalidad, usab ilidad y accesib ilidad. Estas pruebas se llevarbn a cabo en un  
entorno contro lado, perm itiendo iden tificar breas de mejora antes de l lanzam iento oficia l de l sis tema. E l ob je tivo  
es confirmar que e l sis tema sea capaz de manejar consu ltas rea les de manera efic ien te y coherente . La  
cu lm inacibn de esta fase estarb marcada por la vectohzacibn comple ta de l corpus lega l, lo que garantiza que  
todo e l conten ido leg is la tive re levante estb d ispon ib le para su consu lta  a  travbs de l agente .
b) Activ idades princ ipa les
b.1) Pruebas de usab ilidad En esta activ idad se eva lba cbmo m teractuan los usuarios promedio  con e l agente , 
pon iendo especia l atencibn en la cla ridad de las respuestas, la fac ilidad de navegacibn en la in te rfaz y la 
efectiv idad genera l de l sis tema. Estas pruebas buscan iden tificar posib les mejoras para  optim izar la expehencia  
de l usuario .
b .2 ) Pruebas de facto res humanos Se verificarb que e l sis tema sea comprensib le y fbc il de usar, inc luso para  
personas sin conocim ientos tbcn icos o legales. Esto inc luye eva luar e l lengua je utilizado en las respuestas de l 
agente , la accesib ilidad  de la in te rfaz, y  la capacidad de l sis tema para adaptarse  a d ife ren tes perfiles de usuario . 
b.3) A justes a l sis tema Basbndose en los resu ltados de las pruebas de usab ilidad y facto res humanos, se  
rea lizarbn los a justes necesarios para mejorar e l desempefio y  la experiencia de l usuario . 
b.4) Lanzam iento gradua l E l sis tema se im p lementarb in ic ia lm ente en un entorno restring ido , lo que perm ite  
continuar eva lubndo lo en un entorno rea l pero contro lado. Este enfoque gradua l ayuda a es proclive a un  
lanzam iento estab le y exitoso , m in im izando riesgos asociados a errores inesperados. Una vez asegurada la 
funclona lidad, se  procederb a autorizar e l acceso un iversa l.
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c) P lazo E l tiempo estimado para esta fase es de 3 meses y, en su mayorfa , se desarro lla rd en para le lo con  
actividades de la fase  2. Este  enfoque perm ite avanzar con la im p lementacidn de l sis tema m ientras se rea lizan  
los a justes fina les, optim izando los recursos y  reduciendo  los tiempos de desarro llo .
4 .4  - Fase  4: Uso continue  y  manten im iento
a) Descripc idn En  esta  fase , e l enfoque  princ ipa l es  pretender la continu idad  opera tiva de l agente  y  su capacidad  
de adaptarse  a las necesidades cambiantes  a lo la rgo  de l tiempo. Esto inc luye resolver prob iemas tecn icos que  
puedan surg ir, mantener actua lizada la base  de  datos lega l y monito rear e l rend im iento  de l sis tema  para rea lizar 
a justes y mejoras continuas. Estas actividades aseguran que e l agente siga siendo util y re levante para los 
usuarios una  vez  que est&  en  funcionam iento .
b) Activ idades Princ ipales
b. 1) Soporte  tecn ico E l soporte  tecn ico  se  encargarS  de atender y  resolver cua lquie r problema que pueda surg ir 
durante e l uso  de l agente .
b .2) Actua lizac idn de la base de datos Para mantener la re levancia de las respuestas de l agente , es necesario 
sincron izar peridd icamente  e l corpus legal con los cambios en las leyes provinc ia les. Esta sincron izacidn puede  
rea lizarse de fo rma manual, cuando se so lic ite , o mediante un proceso automatizado, siempre que los 
documentos lega les estdn asociados a una URL especlfica  y se  cuente con un sitemap actua lizado que  fac ilite  
esta ta rea . La actua lizac idn regu lar asegura que e l agente re fle je la leg is lac idn vigente y ofrezca in fo rm acidn 
confiab le .
b .3) Monito reo de Consu ltas Se lievard a cabo un and lis is constan ts de l rend im iento de l agente , eva luando e l 
nC imero de consu ltas rec ib idas y la ca lidad de las respuestas generadas. Este monito reo perm ite iden tificar 
tendencias en e l uso de l sis tema, posib les prob iemas en la funciona lidad y oportun idades para mejorar la 
experiencia de l usuario .
c) Im portancia  de l Manten im iento Continue
La  actua lizac idn  y  e l manten im iento  continue  son  esencia les para  que  e l agente  siga  cumpliendo  con  los  ob je tivos 
p lan teados in ic ia lm ente . Por eso, esta fase procura que e l agente no so lo se mantenga funciona l, sino que  
evo luc ione  conforme  a las necesidades de los usuarios  y los cambios legales.
d) Costo  de l serv ic io de l modelo
LA  LEG ISLATURA  contratard d irectamente con e l proveedor para sostener e l costo financie ro de l serv ic io de l 
modelo basado GPT, de acuerdo  a la  cantidad  de in te racciones que requ iera  cubrir mensua lm ente .

5 .- COSTOS ASOC IADOS AL DESARROLLO , IMPLEMENTAC I6N Y MANTEN IM IENTO DEL S ISTEMA DE  
INTELIGENCIA  ARTIF IC IAL
a) Fase 1: Investigacidn y d ise flo de l sis tema  (USD  15.000) Esta etapa in ic ia l inc luye actividades clave como la 
identificac idn de requerim ientos funciona les y no funciona les, la e laboracidn y rev is idn de especificac iones 
tdcn icas, y la recop ilac idn y vectorizac ibn in ic ia l de l corpus lega l. Ademds, abarca la adqu is ic ibn de consu lto ria  
especia lizada para asesoram iento en  tecnolog las emergentes  y estra teg ias de in tegracibn. E l costo asignado a 
esta fase re fle ja su im portancia para estab lecer las bases tdcn icas y opera tivas de l sis tema, asegurando  que e l 
desarro llo  posterio r sea efic ien te  y  cumpla con los ob je tivos de l proyecto .
b) Fase  2: Desarro llo  de l agente conversaciona l (USD  9.000) En esta  fase se desarro llan e l agente  y su in te rfaz 
de usuario , jun to con la vectorizac ibn parc ia l de l corpus lega l, que abarca entre e l 20%  y  e l 25%  de l conten ido  
to ta l. Tambibn inc luye e l d ise fio de un p lan de pruebas deta llado y la rea lizac ibn de pruebas "in vitro" en un  
entorno  contro lado. Este  monto  representa  e l costo  de l desarro llo  tdcn ico  y  de  las pruebas  necesarias  para  va lidar 
e l funcionam iento  de l sis tema  antes de in tegrarlo con e l sitio  web de LA  LEG ISLATURA.
c) Fase 3: Pruebas y lanzam iento (USD 6.000) Esta etapa estb destinada a rea lizar pruebas de usab ilidad y 
facto res humanos, a justar e l sis tema  en base  a los resu ltados obten idos, y llevar a  cabo un lanzam iento  gradua l 
de l agente a l pub lico . Estas actividades procuran que e l sis tema sea fbc il de usar, accesib le  y cumpla con los 
estbndares de ca lidad esperados. E l costo asociado inc luye los recursos necesarios para iden tificar y correg ir 
prob iemas antes de  autorizar un.acceso un iversa l.
d ) Fase  4: Uso  continue  y  manten im iento (USD  2.300  mensua les) Una  vez  que  e l sis tema  estb  en  funcionam iento , 
esta  fase  garantiza  su  opera tiv idad y  actua lizac idn  a  la rgo  p lazo. Inc luye  soporte  tdcn ico  para  reso lver  prob iemas, 
actua lizac iones peribd icas de l corpus lega l, y monito reo  continue  de  consu ltas para iden tificar oportun idades  de  
mejora . Este costo recurren te  es crucia l para mantener la re levancia de l sis tema en un entorno legal d indm ico y 
asegurar una experiencia  de usuario bptim a.

Resumen de  costos to ta les in ic ia les:
• Fase 1: USD  15.000
• Fase  2: USD  9.000

Jf
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•  Fase  3: USD  6.000
•  Tota l in ic ia l: USD  30.000
Costo  mensua l de  mantenim iento : USD  2.300

6  - NATURALEZA  EXPER IMENTAL DEL PROYECTO

A l ana lizar e l presente proyecto , resu lta ind ispensable  comprender que invo lucra una  tecno log la innovado ra y de  
vanguard ia , cuya  exp lorac ibn  aun no  ha  sido  p lenamente desarro llada, lo  que  con lleva la  posib ilidad  de  enfrentar 
desaflos o complicac iones im previs tas. En este sentido , la re fe renda a la natura leza experimenta l de l agente  
conversacional en  las  cldusu las  de l conven io  im p lica  que  la eva luacidn de  su  6xito  o  fracaso  no  puede  efectuarse  
ba jo par£metros trad ic iona les n i crite rios rlg idos de eva luacibn.
La imp lementadbn de in te ligencia artific ia l (IA ) para la iden tificac ibn , procesam iento y exp licac ibn cla ra de  
normativa provinc ia l in troduce un enfoque que, por defin ic ibn , es experim enta l y apunta a l desarro llo de  
conocim iento avanzado. Este carbcter experimenta l im p lica necesariamente una d inbm ica de creacibn y  
adaptacibn que, deb ido a la natura leza d isrup tiva de la tecno log la invo lucrada, estb su je ta a la aparic ibn de  
contingencias prop ias  de un fenbmeno  en  constan te evo luc ibn .
Por e llo , las d ificu ltades que puedan surg ir en las d istin tas  fases de l proyecto no deben ser in te rpre tadas como  
producto  de  neg ligencia  o  im peric ia por parte  de los invo lucrados, sino  como inherentes a  la  esencia  de l proceso  
de  innovacibn  tecno lbg ica . En  este  marco, las  ob ligaciones asum idas  por las partes en  virtud  de l conven io  deben  
in te rpretarse como ob ligaciones de medios, y no de resu ltado. Esto sign ifica que e l comprom iso de las partes  
rad ica en poner los recursos, esfuerzos y capacidades a d isposic ibn de l cumplim ien to de l ob je tivo propuesto , 
pero sin garantizar necesariamente un resu ltado predeterm inado, dada la incertidumbre y comple jidad de l 
contexto  tecno lbgico .
De  este modo, e l cardcter experimenta l de l agente conversaciona l no so lo exige  flexib ilidad  en la eva luacibn de  
su desempefio , sino tam bibn e l reconocim iento exp llc ito de la natura leza transform adora de este tipo de  
in ic ia tivas, que busca posic ionarse a la vanguard ia  de la generacibn  de  conocim iento  y  so luc iones  innovadoras.

7 .- GLOSARIO  DE  TERM INOS  TECN ICOS
•  In te ligencia  Artific ia l Genera tiva (IA  Genera tiva): Es una  rama  de  la in te ligencia  artific ia l enfocada  en la  creacibn 
de conten ido nuevo y orig ina l, como texto , im bgenes, aud io o video, basdndose en dates existen tes. U tiliza  
modelos avanzados que im itan la creativ idad humana para generar in fo rm acibn coherente , re levante y de a lta 
ca lidad, en lugar de lim ita rse a ana lizar, clas ificar o buscar in fo rm acibn ya existen te. Este enfoque perm ite que  
sis temas como  agentes respondan preguntas  comple jas o produzcan conten ido  creative  y  adapta tivo .
•  Enfoque RAG  (Retrieva l-Augmented Genera tion): Es un  enfoque  de  in te ligencia  artific ia l que  combina modelos 
de  generacibn de  lengua je natura l con  capacidades  avanzadas  de  busqueda  y  recuperacibn  de  in fo rmacibn . Esta  
tecno log la se utiliza princ ipa lm ente en sis temas que necesitan  acceder a grandes bases de dates para generar 
respuestas contextua les y precisas. La tecno log la RAG emplea modelos genera tivos (como GPT) jun to con  
tbcn icas de recuperacibn  documenta l, lo  que  perm ite  crear respuestas basadas en dates  especlficos  en lugar de  
depender exclus ivamente de l conocim iento entrenado  en e l modelo .
•  Base de dates vectorizada: Es un tipo de sis tema de a lmacenam iento que organ iza los dates en fo rma de  
vectores matembticos en lugar de estructuras trad ic ionales como tab las. En este contexto , los dates (como 
pa labras, frases o pbrra fos) se convierten en vectores o representac iones numbricas en un espacio  
multid im ensiona l. Esto fac ilita la bbsqueda y recuperacibn efic ien te de in fo rmacibn , ya que las operaciones de  
sim ilitud  entre  vectores perm iten encontrar rbp idamente  e lementos re levantes  en la base de dates.
•  Vectorizac ibn : Es e l proceso de transform ar datos en representac iones matembticas o numbricas llam adas  
vectores. Cada vector representa caracterls ticas especlficas de l date orig ina l en un espacio d im ensiona l 
continuo. En ap licac iones de in te ligencia artific ia l, este proceso es crucia l para que los a lgoritm os puedan 
ana lizar, procesar y  generar resu ltados basados en datos comple jos, como  texto o im bgenes.
•  SaaS (Software as a Serv ice): Es un modelo de d istribucibn de software en e l que las ap licac iones estbn  
a lo jadas en serv idores de un proveedor externo y se accede a e llas a travbs de in te rne t. Los usuahos no 
necesitan insta ia r n i mantener e l software en sus d ispositivos, ya que todas las actua lizac iones y e l soporte  
tbcn ico son gestionados por e l proveedor. Este modelo fac ilita la esca lab ilidad, reduce los costos de  
im p lementacibn  y  asegura  la  d ispon ib ilidad constan te  de l serv ic io .
•  Pruebas "In -v itro ": Son pruebas rea lizadas en un  entomo  contro lado  que  S imula las cond ic iones  rea les de uso, 
pero sin exponer e l sis tema a l pC ib lico genera l. Estas pruebas perm iten detectar errores, eva luar la precis ibn de  
las respuestas y a justar e l funcionam iento de l sis tema antes  de  su im p lementacibn en produccibn .
•  Corpus Lega l: Es e l con jun to de documentos legates re levantes (como leyes, decretos y normativas) que  
constituye la base de  conocim ientos de un sis tema de in te ligencia  artific ia l. En este proyecto , e l corpus legal es
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vectorizado para que pueda ser procesado por e l modelo de IA , perm itiendo generar respuestas basadas en  
in fo rm acidn  leg is ta tiva actua lizada.
•  Pruebas de usab ilidad: Consisten en eva luar cbmo tos usuarios in te ractuan con un sis tema o ap licac idn , 
iden tificando prob lemas en e l d ise flo de la in te rfaz, barreras de accesib ilidad o d ificu ltades en e l uso genera l. 
Estas pruebas garantizan que e l sis tema sea in tu itive y efic iente , inc luso para personas sin conocim ientos 
tecn icos  avanzados.
• Pruebas de facto res humanos: Son eva luaciones que ana lizan c6mo las caracterls ticas humanas (como la 
experiencia previa , la comprensidn de l lengua je o las hab ilidades tecno lbg icas) in ftuyen en la in te raccibn con e l 
sistema. Estas pruebas se  enfbean  en  ana lizar para rea lizar a justes y  que e l agente  sea  fbc il de  entender y  usar 
para una amplia  variedad  de  perfiles  de usuario , asegurando  la inc lus ibn .
• Lanzam iento  gradua l: Es una  estra teg ia  de  im p lementacibn  en la que  e l sis tema  se  desp liega  de  fo rm a lim ltada  
a l in ic io , restring iendo  e l acceso a un numero  reducido  de usuarios o funciona lidades. Esto perm ite iden tificar y 
reso lver posib les prob lemas  en un entomo mbs contro lado  antes de abrir e l sis tema  a un pC iblico mbs amplio .
•  Monito reo de consu ltas: Es e l proceso continue de ana lizar las consu ltas rea lizadas por los usuarios y las 
respuestas generadas por e l sis tema. Este monito reo perm ite eva luar e l desempefio de l agente , detectar 
patrones de uso, iden tificar posib les errores y rea lizar a justes para mejorar la ca lidad de l serv ic io .
•  Retroa lim entacibn (Feedback): Es la in fo rm acibn proporc ionada por los usuarios o evafuadores sobre la 
experiencia de uso de un sis tema. En este proyecto , la re troa limentacibn obten ida a travbs de pruebas de  
usab ilidad y facto res humanos es fundamenta l para rea lizar a justes y mejoras antes de l lanzam iento fina l de l 
agente .
•  Requerim ientos funciona les y no funciona les: Los requerim ientos funciona les definen qub debe hacer un  
sis tema para cumplir con sus ob je tivos, como procesar consu ltas lega tes o generar respuestas C laras. Los 
requerim ientos no funciona les especifican caracterls ticas de l sis tema re lac ionadas con su desempefio , como  
tiempos  de respuesta , capacidad  de  carga de usuarios concurren tes  y  d ispon ib ilidad.
•  Costos recurren tes: Gastos  peribd icos asociados a l manten im iento  y  soporte  de un sistema, que  aseguran  su  
opera tiv idad, actua lizac ibn y  adaptab ilidad  a lo la rgo  de l tiempo
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